Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Bevezetd

A jelen adatkezelési és adatvédelmi irdnyelvek bemutatjék, hogy miként kezeljik az On személyes adatait, fiiggetleniil attél, hogy On
tgyfellnk, szallitonk, vagy ,csupan” a honlapunkat bongészi. Bemutatja, hogy hogyan gyl(jtjik és hasznaljuk fel személyes adatait,
és ekdzben hogyan tesziink eleget jogi kételezettségeinknek.

A jelen adatkezelési és adatvédelmi iranyelvek weboldalunk latogatéi, beszallitéink és ligyfeleink személyes adataira vonatkoznak.
Amennyiben On a MepeTrade Kft. munkavaéllaléja, ugy Onre a Mepe Trade Kft. munkavallalékra vonatkozé adatkezelési irdnyelvei
vonatkoznak, amelyek a Mepe Trade Kft. intranet halézatan érhetdk el.

A jelen tajékoztatoé hatalya nem terjed ki olyan weboldalak, szolgdltatdk szolgédltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a tajékoztato
hatdlya ala tartozé honlapokon taladlhaté hivatkozas vezet. Az ilyen szolgaltatdsokra a szolgdltatast lizemelteté harmadik személyes
adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt rendelkezések irdanyadok, ezekért az adatkezelésekért a Mepe Trade Kft.,, mint adatkezeld
semmilyen felelésséget nem vallal.

Kérjlk, figyelmesen olvassa el ezt a tajékoztatdt, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik a személyes adatait és
megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy adatvédelmi iradnyelveinket id6rdl idére
modosithatjuk. Amennyiben naprakész kivan maradni, kérjik, latogasson el erre az oldalra, mert a mddositasokat itt fogjuk
kozzétenni.

E tajékoztatas kiaddja, egyben az adatkezelG:

Cégnév: Mepe Trade Kft

Székhely: 1039, Budpest Gylrl utcal8

Cégjegyzékszam: 01-09-180933 Adbszam: 24761321-2-41
Képvisel6: Hancs Péter ligyvezetd

Telefonszam: +36 70-314-56-88

E-mail cim: info@mepesolar.hu

Honlap: www.mepesolar.hu

(a tovabbiakban: MepeSolar)

Adatvédelmi Tisztvisel6: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 37. cikke alapjan nem
vagyunk kotelesek adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Uton vagy
elektronikusan a fent megjelélt székhelycimre, illetve e-mail cimre kildheti. Valaszainkat késedelem nélkil, de legfeljebb 30
(harminc) napon beldl kuldjik az On altal kért cimre.

Adatfeldolgozas: a MepeSolar a weboldal fenntartédsahoz és kezeléséhez adatfeldolgozdt vesz igénybe alkalmanként.

Kulféldi adattovabbitas: biztositani szeretnénk, hogy az adatait biztonsagos moddon taroljuk és tovabbitjuk. Ezért az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) (az Eurdpai Unid tagallamai tovabba Norvégia, Izland és Liechtenstein) kiviilre csak akkor tovabbitunk
adatokat, ha az megfelel az adatvédelmi jogszabalyoknak és az atvitel mddja megfeleld védelmet biztosit az adatai szamara.

Adatkezelési célok altalanosan
Adatkezelést a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban az aldbbi célokbdl végzink:

1. ugyfeleink adatai a MepeSolar szolgéltatdsainak nyuUjtdséhoz kapcsoléddan jogi kotelezettség, illetve szerz6déses
kotelezettségeink teljesitése és tigyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl;
szallitéink adatai a velik torténd egylttmiikddés és jogi, illetve szerz6déses kotelezettségeink teljesitése érdekében;
partnerek kapcsolattartoi adatainak kezelése;
potencialis tgyfeleink szdmara marketingtevékenység;
munkavallaléink és palyazok adatainak kezelése;
belsé adminisztracio.
Milyen személyes adatokat gyiijtiink?

e Szerz6dé partnereink adatainak kezelése - ligyfelek, szallitok nyilvantartasa:
a MepeSolar a szerzG6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése, és kapcsolattartas céljabdl kezeli a
vele megbizdként, megrendelbként és szallitoként szerz6dott természetes személy nevét, sziletési nevét, szlletési idejét, anyja
nevét, lakcimét, addazonositd jelét, adészamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-
mail cimét, honlapcimét, bankszamlaszamat. Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges.
Jogalap: jogos érdeken alapuld adatkezelés
A személyes adatok cimzettjei: a MepeSolar lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi, konyvelési, addzasi
feladatokat ellaté munkavallaloi, és adatfeldolgozdi.
A személyes adatok taroldsanak id6tartama: a szerz6dés megsz(inését kovetd 5 (6t) év.

e Jogi személy lgyfelek, szallitok természetes személy képviselGinek, kapcsolattartdinak elérhetéségi adatai:
jogi személyek adatainak védelmére az adatvédelmi elGirdasok fGszabalyként nem terjednek ki. Vannak azonban olyan esetek, amikor
jogi személyek Ugyletei természetes személyek személyes adatait érintik. Ennek egyik |étezd esete a szerzddésben feltlintetett
kapcsolattartd személyes adatainak kezelése. Jogi személy Ugyfeleink és beszallitdink esetén a szerz6désben, illetve a késGbbiekben
megadott kapcsolattartdé személyek kovetkezd adatait gy(jtjik: Név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, online azonosité.
Jogalap: az érintett hozzajarulasa
A személyes adatok kezelésének célja: a MepeSolar jogi személy partnerével kotott szerzédés teljesitése, Uizleti kapcsolattartas.
A személyes adatok cimzettjei: a MepeSolar Ggyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.
A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Gzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i minGségének fennallasat kovetd 5 (6t)
évig.

e Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodd adatkezelés
A honlapon a hirlevél szolgaltatasra feliratkozd természetes személy keresztneve és e-mail cime megaddsaval, valamint az ,érdeke
gombra torténd kattintadssal adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A kezelt személyes adatok koére: a
természetes személy keresztneve és e-mail cime.
A személyes adatok kezelésének célja: hirlevél kiildése esetbemutatok és MepeSolar szolgaltatasai targyaban, rekldmanyag kildése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
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A személyes adatok cimzettjei: a MepeSolar Ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaldi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatdja a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabol.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési
kérelméig).
e Weblapfelhasznalok adatai:
a MepeSolar weblapjaira latogatdkrol korlatozott mennyiségl adatot gy(jtink, amelynek segitségével fejlesztjuk a weblap
felhasznaldi élményét, és segitjiik a biztositott szolgaltatdsaink kezelését. Ez magaban foglal olyan informacidkat, mint példaul a
weboldalunk haszndlatdanak modja, a weboldalunk meglatogatasanak gyakorisdga és azok az id6pontok, amikor a weboldalunk a
legnépszeriibb.
Siti (cookie) tajékoztato:
A ,siti” egy olyan informacid, amelyet a szamitdgép a merevlemezén tarol, és amely nyilvantartja a weboldalon végzett navigalast,
igy amikor Ujra meglatogatja az adott webhelyet, akkor az személyre szabott lehetdségeket jelenithet meg az utolséd ldtogatasarol
eltarolt informaciék alapjan. A sitik felhasznalhatdk forgalomelemzési, hirdetési és marketing célokra is. Csaknem minden webhely
hasznal sutiket, ezek azonban nem artalmasak az On rendszerére nézve. Ha ellenérizni vagy modositani szeretné, hogy milyen tipusu
slitiket fogad el, akkor ezt rendszerint a bongészo beallitasai kozott teheti meg.
A sitik segitségével nyomon kovetjik, hogyan hasznalja weblapunkat. Ez segit minket a webhely és szolgaltatasaink fejlesztésében
és javitasaban, a latogatdk igényei és sziikségletei alapjan.
A latogatas soran kezelt adatkér:
- a latogaté altal hasznalt IP cim,
- a bongészé tipusa,
- a bdongészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzdi,
- latogatas id6pontja,
- a meglatogatott (al)oldal, funkcidé vagy szolgaltatas.
- kattintas.
A fenti adatokat maximum 90 (kilencven) napig 6rizziik meg és elsésorban biztonsagi incidensek vizsgalatahoz hasznalhatjuk.
A weblapon alkalmazott sttik

1. Technikailag elengedhetetlentl szikséges munkamenet (session) sutik
Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé miikbdésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz szlikségesek, hogy a latogatdk bongészhessék
a weboldalt, zokkenémentesen és teljes korlien hasznalhassdk annak funkcidit, a weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatasokat, igy
- tébbek kozott- kialéndsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhasznald
azonositdsat egy latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének idGtartama kizardlag a latogatd aktudlis latogatédsara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitdgépérdl.
Jogalap: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001.
CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nylUjtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek.

1. Hasznalatot el6segitd sutik:

ezek a sltik megjegyzik a felhasznald valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznal6 az oldalt 1atni. Ezek a fajta sitik
|ényegében a sitiben tarolt beallitdsi adatokat jelentik.

Jogalap: a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgdltatds hatékonysdganak noévelése, felhasznaldi élmény novelése, a honlap hasznalatanak
kényelmesebbé tétele. Ez az adat a latogato szamitogépén taldlhatd, a weboldal csak hozzafér és felismer(het)i altala a latogatot.

1. Teljesitményt biztositd sitik:

ezek a stk informacidkat gy(lijtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon belili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl,
kattintasairdl. Ezek jellemzden harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords).

Jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kildése.

Az aldbbi linken talalja az altalunk hasznalt sitiket, hasznalatuk céljat, illetve az egyes sitik tipusait: http://www.mepesolar.hu/suti-
nyilatkozat/

Hogyan gyiijtjiikk személyes adatait?

A személyes adatokat két f6 modon gydjtjiuk:

e személyes adatok, amelyeket kézvetleniil On bocsat rendelkezésiinkre;

e személyes adatok, amelyeket automatikusan gy(jtink: adatait automatikusan gy(jtjuk sitik segitségével a weboldalunk
meglatogatasakor, a béngészébje siitibeallitdsainak megfeleléen. Adatokat gydjtiink Ontdél akkor is, ha kapcsolatba Iép velink a
weboldalon keresztiil, példaul a csevegési funkcié hasznalataval.

Kivel osztjuk meg személyes adatait?
Személyes adatait kiilénbdz6 okokbdl és kiilonb6z6 modokon az alabbi kategéridkba es6 személyekkel oszthatjuk meg:

e a MepeSolar cégcsoport tagjaival;

e hatdsagokkal, ha johiszemlen azt feltételezziik, hogy a torvények vagy egyéb szabdlyozasok koételeznek bennlinket az adatok
megosztasara (pl. az addhatdsagtol érkez6 kérelem miatt vagy egy varhato jogvita miatt);

e harmadik félként m{koddé szolgdltatdkkal, akik a mi nevinkben végeznek tevékenységet (beleértve a kils6 tanacsadokat,
lizlettarsakat és szaktanacsadokat, példaul az ligyvédeket, konyvvizsgaldkat és kdnyvel6ket, mlszaki tdmogatasi funkciokat és
informatikai tanacsadodkat);

e Harmadik félként miikodd, kiszervezett informatikai szolgaltatokkal és dokumentumtarolast biztositd szolgaltatokkal, ahol
medfelel6 kezelési megéllapodés (vagy hasonld) van érvényben;

e Marketingtechnoldgiai platformokkal.

Hogyan védjiik személyes adatait?

Elkotelezettek vagyunk minden ésszer(i és sziikséges |épés megtételére a tarolt személyes informaciok védelme érdekében a
visszaélés, az adatvesztés vagy az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa céljabdl. Ezt szamos sziikséges miuiszaki és szervezeti
intézkedéssel garantaljuk. Ezek kozé tartoznak az adatbiztonsag esetleges megsértésének kezelésére irdnyul6 intézkedések. Ha
visszaélés, adatvesztés vagy illetéktelen hozzaférés gyanuja merll fel Onben a személyes informacidival kapcsolatban, kérjik,
azonnal tudassa ezt vellnk.

Erintetti jogok

A GDPR egyik f6 célja az unids polgarok adatvédelmi jogainak megdvasa és tisztdzasa az EU-ban. Ez azt jelenti, hogy az adataival
kapcsolatban megmaradnak bizonyos jogai, még ha az informaciokat at is adta nekilink. Ezeket részletesebben az aldbbiakban
ismertetjuk.



Az érintett jogai réviden 6sszefoglalva:

1. Atldthat6 tdjékoztatds, kommunikacié és az érintett joggyakorldsénak elésegitése
2. ElGzetes tajékozodashoz vald jog - ha a személyes adatokat az érintettdl gy(ijtik
3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte
meg
4. Az érintett hozzaférési joga
5. A helyesbitéshez vald jog
6. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)
7. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség
9. Az adathordozhatésaghoz valé jog
10. A tiltakozashoz valé jog
11. Automatizalt déntéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast
12. Korlatozasok
13. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl
14. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog)
15. A felligyeleti hatésdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog
16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

Az érintett jogai részletesen:
1. Atldthaté tajékoztatds, kommunikécié és az érintett joggyakorldsdnak elbsegitése

1.1. Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét és minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania,
kilénoésen a gyermekeknek cimzett barmely informacid esetében. Az informacidkat irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben
az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szoébeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy méas moddon igazoltdk az
érintett személyazonossagat. Az adatkezel6nek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.2. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. E hataridé a GDPR-ban irt
feltételekkel tovabbi 2 (kettd) honappal meghosszabbithatd. amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

1.3. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 (egy) honapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyGjthat be valamely felligyeleti hatédsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1.4. Az adatkezel6 az informaciokat és az érintett jogairdl szdl6 tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a GDPR-
ban rogzitett esetekben dij szamithatd fel.

A részletes szabalyokat a GDPR 12. cikke tartalmazza.
1. Elézetes tajékozédashoz valé jog - ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zéen
tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni kell:

1. a) az adatkezeld és képviselGje kilétérdl és elérhetdségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

d) jogos érdek érvényesitésén alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a személyes adatot kézlik - , illetve a cimzettek kategoéridirdl, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat.

2.2. A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezel6nek az érintettet a kovetkezd kiegészité informacidkrol
kell tajékoztatnia:

1. a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

2. b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a réd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzéférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatdsaghoz vald jogarodl;

3. c) az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulads barmely id6pontban torténd visszavonasahoz

vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének

el6feltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges

kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

6. f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikarol, és arra vonatkozodan érthetd informaciokrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kévetkezményekkel bir.
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2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyljtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltér6 célrdl és minden relevans kiegészitd informaciorol.
A részletes szabdlyokat a GDPR 13. cikke tartalmazza.
1. Az érintett tdjékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandé informdciok, ha a személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte
meg

3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettél szerezte meg, az érintettet az adatkezelének a személyes adatok
megszerzését6l szamitott legkésGbb egy honapon beliil; ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legaldbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a
személyes adatok els6 alkalommal valo kézlésekor tajékoztatnia kell az elébbi 2. pontban irt tényekrél és informaciokrdl, tovabba az
érintett személyes adatok kategoridirdl, valamint a személyes adatok forrasarodl és adott esetben arrél, hogy az adatok nyilvanosan
hozzéférhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az el6bbi 2. pontban (el6zetes tajékozodashoz vald jog) irtak iranyadok.
A részletes szabalyokat a GDPR 14. cikke tartalmazza.
1. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az elébbi 2-3. pontban irt
kapcsolddo informaciokhoz hozzéaférést kapjon.

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk&zi szervezet részére térténé tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

4.3. Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az



érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel.
A részletes szabalyokat a GDPR 15. cikke tartalmazza.
1. A helyesbitéshez vald jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését is.
A részletes szabalyokat a GDPR 16. cikke tartalmazza.

1. A térléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térolje a rd vonatkozd személyes adatokat,
az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje,
amennyiben

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezsd jogszerli ok az adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére kozvetlenll gyermeknek kindlt, informaciés tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
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6.2. A térléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges
a) a véleménynyilvanitas szabadsédgahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;
2. b) az adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtésa céljabol;
3. c) a népegészségligy tertletét érinté k6zérdek alapjan;
4. d) a kozérdek( archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a toérléshez
valo jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
5. e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A részletes szabalyokat a GDPR 17. cikke tartalmazza.
1. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

-

7.1. Az adatkezelés korlatozésa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha ha az alabbiak valamelyike teljesil:

1. a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. c¢) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.
A részletes szabdlyokat a GDPR 18. cikke tartalmazza.
1. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy tériéséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot k6zo6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

A részletes szabalyokat a GDPR 19. cikke tartalmazza.
1. Az adathordozhatésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha

1. a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzddésen alapul; és
2. b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz valdé jog gyakorldsa nem sértheti a GDPR 17. cikkét (A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald
jog”). Az adtahordozhatésaghoz valé jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre
ruhazott koézhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges. E jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
A részletes szabalyokat a GDPR 20. cikke tartalmazza.

1. A tiltakozashoz valé jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdeken,
kozfeladat végrehajtasan, vagy jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotadst is, amennyiben az a kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

10.3. Ezen jogokra legkésGbb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétdl elkilonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozdshoz vald jogot m(iszaki elGirdsokon alapulé automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha



az adatkezelésre kozérdek( okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
1. Automatizalt déntéshozatal egyedi (igyekben, beleértve a profilalkotast
11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizédrdélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is —
alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
11.2. Ez a jogosultsdg nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
1. a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
2. b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és

szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
3. ) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az el6bbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
A részletes szabalyokat a GDPR 22. cikke tartalmazza.

1. Korlatozasok
Az adatkezelGre vagy adatfeldolgozdéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja jogok és
kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok
|ényeges tartalmat.
A részletes szabalyokat a GDPR 23. cikke tartalmazza.

1. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban
vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és ko6zoIni kell legalabb a kévetkezdket:

1. a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

2. c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

3. d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

1. a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

3. c) a tajékoztatds aranytalan erOfeszitést tenne szlikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok
Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

A részletes szabalyokat a GDPR 34. cikke tartalmazza.
1. A felligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilonésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a rendeletet. Az a felligyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benyuUjtottédk, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a az Ggyfél jogosult birésagi jogorvoslattal
élni.
A részletes szabalyokat a GDPR 77. cikke tartalmazza.

1. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

15.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkll, minden természetes és jogi személy
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezé erejii dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsdgi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult a hatékony
birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljérasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

15.3. A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.

15.4. Ha a fellgyeleti hatdsag olyan déntése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében
a Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a
birdsagnak megkdldeni.

A részletes szabalyokat a GDPR 78. cikke tartalmazza.
1. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

16.1. A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok - koztik a fellgyeleti hatésagnal térténé
panasztételhez val6 jog - sérelme nélkll, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagéllamnak a kézhatalmi jogkorében eljaré kézhatalmi
szerve.

A részletes szabalyokat a GDPR 79. cikke tartalmazza.
Jogorvoslati tajékoztatas

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Birdosagi Ut: az adatvédelmi perek elbiradlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Budapest, 2018. majus 22.
Az (irlap alja



